pcv@t Funktionstbersicht fir Online-Support

Teilnehmerzahl

Sehen der Bildschirminhalte des
Sitzungspartners (Sicht Gastgeber)
Zeigen der eigenen Bildschirminhalte
Blickrichtungswechsel

Fernsteuern

VolP

Chat

Versand Datei/Ordner

Versand Zwischenablage
Ubertragung von Multi-Monitoren

Benutzerhilfe durch Tooltips
Sitzungsweitergabe durch Gastgeber
an Gaste

Abfrage Remote-Systemdaten
Ubertragung von Vista-UAC Dialoge
Bildschirmskalierung

Verfligbare Sprachen

Einladungsfunktion via Sitzungslink
Einladungsfunktion via E-Mail
Konfigurierbare Startblickrichtung
Voreinstellung im Gast-Modul:
Fernsteuerung aktiviert

Zugriff ohne Sitzungspartner

SupportJournal zur Auswertung von
Supportdienstleistungen

Integration in Helpdesk- & CRM-
Systeme

Sitzungsaufzeichnung im Flash-
Format

Modul-Customizing
AdScreen-Customizing

pcvisit Verbindungsserver-Software

Bediensicherheitskonzept
Fensterauswabhl
Statusmaus
Zeigemaus
Vorschaumonitor
farbliche Kennzeichnung nicht
Ubertragener Fenster

128-Bit BlowFish-Verschlisslung

Deaktivierbare
Hintergrundbildibertragung
Spontaner Verbindungsaufbau durch
Firewalls & Proxys

Hochoptimierte Komprimierung far
schmalbandige Leitungen

Kostenlose Service Releases
Grundpreis*

Zusatzlicher Kanal*
Zusatzliche Installation*
pcvisit USB-Card & Konfigurationen*

pcvisit Software AG - Tatzberg 47/49 - 01307 Dresden - Germany
Fon: +49 (0) 351/7 96 59 30 - Fax: +49 (0) 351/7 96 59 32 - vertrieb@pcvisit.de « www.pcvisit.de

Mensch : Mensch
visuelle Erganzung
zum Telefon-Support

Optional
Optional

o

47,88 € (Jahreslizenz)
(1 Installation/ 1 Kanal)

79,00 €

Mensch : Mensch
technischer Online-
Support
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Optional
Optional

o
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o

498,00 € (Volllizenz)
(InstallationFlat/ 1 Kanal)
inkl. pcvisit 4 Remote

400,00 €

79,00 €

Besuchen Sie uns in unserem Online-Shop unter www.pcvisit-shop.de!

Mensch : Mensch
technischer Online-
Support

2-3
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Optional
Optional

o
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o

898,00 € (Volllizenz)
(InstallationFlat/ 1 Kanal)
inkl. pcvisit 4 Remote

700,00 €

79,00 €

Mensch : Computer
Fernzugriff auf
Server und Computer

1:PC

o

Dateien
o

Optional

o

o

228,00€ (Volllizenz)
(1 Installation/ 1 Kanal)

199,00 €
79,00 € (Host)

Alle angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zzgl. gesetzl. MwSt.
Bei Fragen zu unseren Produkten und Angeboten steht Ihnen unser Vertriebsteam gern unter +49(0)6023/94 33 0 zur Verfligung.



